Fiche de 
 ( non-conformité interne n° 

 ( réclamation donneur d’ordre n° 





( Description de la non-conformité / réclamation :  





	


	


		Date : 	…………..						Emetteur : ……………..








 ( Traitement (y compris information immédiate du donneur d’ordre le cas échéant) :


	


	


	


	


		Date : 15/01/08 							Visa











 ( Vérification du traitement (le cas échéant) :


	


	


	











 ( Causes :


	


	


	





 ( Actions d’amélioration :


Nature de l’action�
Responsable�
Délai�
Effectué le�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



 Vérification de l’efficacité	( efficace	( non efficace


 Commentaire : 		................................................................................................


		Date : …………							Visa : ………….
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